MAPA ESTRATEGICO

MISION: Desarrollar politicas e implantar practicas al objeto de facilitar el trabajo de nuestros
usuarios poniendo a su disposicion las personas, la tecnologia y los procesos mas adecuados para
prestar servicios publicos con eficacia y eficiencia adaptados a las necesidades de los municipios

|

VISION: El Area de Organizacion, Recursos Humanos y Nuevas Tecnologias sera pieza clave en la mejora continua de
los servicios que presta la Diputacion Provincial, orientados a las necesidades de los municipios, trabajara bajo criterios
de excelencia e igualdad y sera reconocida por su labor en el desarrollo de las personas y la administracion electronica

DE MISION /
VISION

DE USUARIOS

DE PROCESOS
INTERNOS

DE CAPACIDADES
Y RECURSOS

l

|

l

PERSONAS QUE
APORTAN VALOR

ADMINISTRACION
PROXIMA Y ACCESIBLE

SERVICIOS
DE CALIDAD

PERSONAS

TECNOLOGIA

CALIDAD

- Personas comprometidas que
aportan valor a la Organizacién

- Administracién préxima y
accesible

- Servicios que dan respuesta a las
necesidades de ayuntamientos y
ciudadania

- Desarrollo de las personas en la
organizacién

- Calidad de Vida Laboral
“Igualdad de Género

- Ayuntamiento Digital

- Diputacién Digital

- Ciudadania Digital

- Infraestructuras Digitales

- Gestion estructurada de los usuarios
- Sistema de Cartas de Servicio

- Ampliar y diversificar los servicios

el area

- Formacion

- Evaluacion del Desempeno
- Plantilla y Estructura

~Modernizar los sis mas de gestion
- Extender servicios publicos digitales
- Implantar modelo de Gestion

- Fomentar la cultura digital

- Preparar sistemas y recursos para
trabajo virtual

- Incrementar conocimiento
tecnolégico

- Extension de disponibilidad de
diferentes infraestructuras

- Fomentar creacion de contenidos
digitales

- Fomentar soluciones de
interoperatividad

- Gestion estructurada de los usuarios
- Sistema de Cartas de Servicio

- Ampliar y diversificar los servicios
del drea

- Gestién por Competencias

- Aumentar la prestacion telematica
de servicios

- Facilitar la relacion electrénica del
ciudadano con la Administracion:

- Orientacion a Resultados

- Orientacion a Usuarios




MAPA PERSONAS

MISION: Desarrollar politicas e implantar practicas al objeto de facilitar el trabajo de nuestros
usuarios poniendo a su disposicion las personas, la tecnologia y los procesos mas adecuados para
prestar servicios publicos con eficacia y eficie adaptados a las necesidades de los municipios

|

VISION: El Area de Organizacién, Recursos Humanos y Nuevas Tecnologias sera pieza clave en la mejora continua de
los servicios que presta la Diputacion Provincial, orientados a las necesidades de los municipios, trabajara bajo criterios
de excelencia e igualdad y sera reconocida por su labor en el desarrollo de las personas y la administracion electrénica

DE MISION / VISION

R

Compromiso de las personas con
los objetivos de la organizacion

N\

USUARIOS

Plan de Desarrollo Profesional

Desarrollo de las

personas en la
organizacion

PROCESOS INTERNOS

Plan de Formacion

a Directivos

Calidad de
Vida laboral

Igualdad de
género

/

Formacion

Evaluacion de
Desempefio

Plan de Promoci6n
Horizontal

\

Plantilla y

Plan de

Estructura

i Plan de ltinerarios
|
i

Plan para la
Formativos

i i Plan para la Evaluacion
! ! Provisién de Puestos

de Desempefio

CAPACIDADES Y RECURS®S

Gestién por
Competencias

Empleados publicos, tecnologia y calidad al servicio de ayuntamientos y ciudadanos
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MAPA TECNOLOGIA

MISION: Desarrollar politicas e implantar précticas al objeto de facilitar el trabajo de nuestros
usuarios poniendo a su disposicion las personas, la tecnologia y los procesos méas adecuados para
prestar servicios publicos con eficacia y eficiencia adaptados a las necesidades de los municipios

|

VISION: El Area de Organizacién, Recursos Humanos y Nuevas Tecnologias sera pieza clave en la mejora continua de
los servicios que presta la Diputacion Provincial, orientados a las necesidades de los municipios, trabajara bajo criterios
de excelencia e igualdad y sera reconocida por su labor en el desarrollo de las personas y la administracion electronica

DE MISION / VALOR
S
Administracion proxima y accesible
USUARIOS
Ayuntamiento Diputacion Ciudadania Infraestructuras
Digital Digital Digital Digitales
PROCESOS INTERNOS T
Estender servicios Modernizar los Incrementar conocimiento
publicos digitales Sisitemas de Gestion tecnolégico
T T T
Implantacién de portales Implantacion de los nuevos médulos Disponiblidad de Centros de
Web municipales de Gestion Municipal en ASP Acceso Publico a Internet
Integracién Oficina de Recaudacion Desarrollo e implantacion de los Consorcio Fernando de los Rios
Virtual en los portales nuevos modulos de . . T
Web municipales Gestion Municipal en ASP Medidas de dinamizacion Digital
Puesta en marcha de los portales de
servicios telematicos Ciudades Implantar modelo Gestién de Extensién ddisponibilidad de
Digitales Ubeda-Baeza los servicios digitales diferentes infraestructuras
Extension e implementacion de serv. P = : — ! i
telematicos de admilect. 1 Simplificacion de procedimientos | Extension de la red corporativa
Ciudades Digitales Ubeda-Baeza i6 i
9 Implantar modelo Gestién de | Extension de la tecnollo_gla
) Desgrrollo plataforma de os servicios digitales de banda ancha movil
integracion de Datos del Modelo ; Extension de Ia tecnologia
Ayuntamiento Digital  Establecer propuestade TDT interactiva
Integracion y puesta en marcha del cualificacion basada en la formacion
on-line y semipresencia Dotar de medios para la creacion | |

Modelo Ayuntamiento Digital

3 de contenidos digitales
Preparar sistemas y recursos :

[FEYE @ UEIEEN e Digitalizacién de infraestructuras
y equipamientos municipales

T
Migracion a Software Libre

Integracion de backoffice Solicitar soluciones

corporativas y servicios de de interoperatividad
firma electrénica T

Desarrollo de Sistema de |ntegrizljclocn de la Red Provincial
Informacién de Gestion e Comunicaciones

Dotacion, instalacion y puesta
en marcha del CESEAL
CAPACIDADES Y RECURSOS

Aumentar la prestacion Facilitar la relacion electronica
telematica de servicios del ciudadano con la Administracion




MAPA

CALIDAD

MISION: Desarrollar politicas e implantar practicas al objeto de facilitar el trabajo de nuestros
usuarios poniendo a su disposicién las personas, la tecnologia y los procesos mas adecuados para
prestar servicios publicos con eficacia y eficiencia adaptados a las necesidades de los municipios

|

VISION: El Area de Organizacién, Recursos Humanos y Nuevas Tecnologias sera pieza clave en la mejora continua de
los servicios que presta la Diputacién Provincial, orientados a las necesidades de los municipios, trabajara bajo criterios
de excelencia e igualdad y sera reconocida por su labor en el desarrollo de las personas y la administracion electrénica

DE MISION / VISION

USUARIOS

-

™~

Servicios que dan respuesta a las necesidades de ayuntamientos y ciudadania

\

/

Gestion estructurada

de los usuarios
del &rea

Indicadores de
Percepcion

Estudio de necesidades|
y espectativas

/

Sistema de
Cartas de Servicio

Ampliar y diversificar los
servicios del area

Indicadores de Il Carta de
Compromiso Compromisos

Servicio de Consultoria
a Municipios

Gesti6n por
Procesos

Direcci6n por 2
Objetivos A

CAPACIDADES Y RECURSOS
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Orientacion a
resultados

Orientacion a
usuarios

Empleados publicos, tecnologia y calidad al servicio de ayuntamientos y ciudadanos



